GOBIERNO REGIONAL
HUANCAVELICA

o 886 _2019/GUB REG-EVEA/GGR
Hrgrnernitios 100CT 2018

VISTO: El Informe N° 321-2019/GOB.REG.HVCA/GGR-GRPPyAT
con Reg. Doc. N°®1329898 y Reg. Exp. N° 995786, el Informe N° 429-
2019/GOB.REG.HVCA/GRPPYyAT-SGDIyTI, el Informe  N°005-2019/GOB.REG-
HVCA/GRPPyAT-SGDIyII-bbm, el Memorindum Multple N° 167-2019/GOB-REG-
HVCA/GGR y la “Ditectiva N°014-2019/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIyTI, Normas y
Procedimientos para el Uso y Administracién del Software Legal en el Gobierno Regional de
Huancavelica”; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 191° de la Constitucién Politica del
Estado, modificado por Ley N® 27680 — Ley de Reforma Constitucional, del Capitulo XTIV, del
Titulo IV, sobre Descentralizacidén, concordante con el Articulo 31° de la Ley N°® 27783 — Ley de
Bases de la Descentralizacion, el Articulo 2° de la Ley N° 27867 — Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales y el Articulo Unico de la Ley N° 30305, los Gobiernos Regionales son personas juridicas
que gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el segundo parrafo del Articulo 33 de la Ley N°® 27867- Ley Organica de
los Gobiernos Regionales, precisa que las funciones ejecutivas y administrativas del Gobierno
Regional corresponden al Gerente Regional y los Gerentes Regionales, concordante con el Articulo
26 de la citada norma;

Que, el Gobierno Regional de Huancavelica, con la finalidad de: a) Establecer
las politicas para el uso y la administracién eficiente de software legal de propiedad del Gobierno
Regional de Huancavelica, b) Respaldar con documentos legales que acrediten la propiedad tales
como la factura de fabricante o distribuidor autorizado, certificado de licenciamiento o algiin otro
documento equivalente, c¢) Generar conciencia sobre el uso correcto, las ventajas, responsabilidades
y sanciones que devienen del uso del software en las computadoras del Gobierno Regional de
Huancavelica, a propuesta de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién se ha elaborado la Directiva N°014-2019/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIyTI,
“Normas y Procedimientos para el Uso y Administracién del Software Legal en el Gobierno
Regional de Huancavelica”, que tiene como objetivo: cumplir con lo dispuesto por la Presidencia
de Consejos de Ministros a través de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica
(ONGEI) en materia de uso y administracién de software legal en los equipos de cémputo y
servidores del Gobierno Regional, asi como lo establecido por INDECIPI en relacién a los
derechos de autor y la propiedad intelectual;

Que, estando a lo expuesto resulta pertinente aprobar la “Directiva N°014-
2019/GOB.REG.HVCA/ GRPPyAT-SGDIyTI, Normas y Procedimientos para el Uso y
Administracién del Software Legal en el Gobierno Regional de Huancavelica”, mediante el presente
acto resolutivo;

Estando a lo informado, y;

Con la visacién de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de
la Informacién, Oficina Regional de Asesotfa Jutidica y la Secretaria General;

En uso de las atribuciones conferidas por el numeral 6 del articulo 28 del




GOBIERNO REGIONAL
HUANCAVELICA
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Kot 9 0CT 208

Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobietno Regional aprobada por Ordenanza
Regional N°421-GOBREG.HVCA/CR y la Resolucién Ejecutiva Regional N°  450-
2019/GOB.REG.HVCA/GR;

SE RESUELVE:

ARTICULO _1°- APROBAR la “DIRECTIVA N° 0l4-
2019/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIYTI, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
EL USO Y ADMINISTRACION DEL SOFTWARE LEGAL EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA?”, documento normativo que rubricado en diecisiete (17)
folios y en calidad de anexo, forma patte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULQ 2°.- NOTIFICAR la presente Resolucién a los organos
competentes del Gobierno Regional de Huancavelica, a la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional
y Tecnologias de la Informacion para su publicacién en el portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA

HUANCAVELICA

GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO Y
ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL

e —————

DIRECTIVA N° 014 -2019/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIyTI

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL USO Y
ADMINISTRACION DEL SOFTWARE LEGAL EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA

SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Huancavelica, Setiembre del 2019




DIRECTNVA N°'0 1 4 - 2019/GOB.REG-HVCA/GRPPYAT-SGDI vTI
“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL USO Y ADMINISTRACION DEL

SOFTWARE LEGAL EN EL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA”

. OBJETIVO:
Cumplir con lo dispuesto por la presidencia del consejo de ministros a través de la

Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) en materia de uso

y administracion de software legal en los equipos de cémputo y servidores del

Gobierno Regional de Huancavelica, asi como la establecido por INDECIPI en

relacién a los derechos de autor y la propiedad intelectual.

II.  FINALIDAD:

2.1

Establecer las politicas para el uso y la administracion eficiente del software

legal de propiedad del Gobierno Regional de Huancavelica.

2.2 Respaldada con los documentos legales que acrediten esta propiedad tales
como la factura del fabricante o distribuidor autorizado, certificado de
licenciamiento o algtin otro documento equivalente.

2.3 Generar conciencia sobre el uso correcto, las ventajas, responsabilidades y
sanciones que devienen del uso de software en las computadoras del
Gobierno Regional de Huancavelica.

lll. BASE LEGAL:

341 Ley N° 27867 Ley Organica de los Gobiernos Regionales.

3.2 Ley N° 27902 Modificatoria de la Ley Organica de los Gobiernos
Regionales.

3.3 Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion.

3.4 Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado.

3.5 Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

3.6 Ley N°® 28612 y su reglamento, que norma el uso, adquisicién y
adecuacién de Software en la Administracién Pblica.

3.7 Ley N° 27785 Ley organica del sistema nacional de control y de la




contraloria general de la republica
3.8 Ley N° 27309 Ley que incorpora los delitos informaticos al Cédigo Penal.

3.9 Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema Nacional de Informatica.

3.10 Decreto Legislativo N° 822, Ley sobre el Derecho de Autor y su
modificatoria Ley N° 30276.

3.11 Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital.

3.12 Decreto supremo N° 013-2003-PCM- Dictan Medidas para garantizar la
Legalidad de la Adquisicion de Programas de Software en Entidades y
dependencias del Sector Publico.

3.13 Decreto Supremo N° 076-2010-PCM, modifica el Decreto Supremo N°
013-2003-PCM estableciendo referidas a las adquisiciones de
computadoras personales que convoquen las entidades publicas.

3.14 Decreto Supremo N°037-2005-PCM, modifica el Decreto Supremo N°
013-2003-PCM, fijando plazo para que las entidades publicas cumplan
con inventariar los softwares que utilizan.

3.15 Decreto Supremo N° 02-2007-PCM, modifica el Decreto Supremo. N°013-
2003-PCM, establecen disposiciones referidas a licenciamiento de
software en las entidades publicas.

3.16 Decreto Supremo N° 053-2008-PCM Modifica el Articulo N° 4 del Decreto
Supremo N° 013-2003-PCM para el cumplimiento de la Administracion
Publica de las normas vigentes en materia de Derechos de Autor en el
Marco de la Reforma del Estado y la implementacién del Acuerdo de
Promocién Comercial Peru - Estados Unidos.

3.17 Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, reglamento de la Ley N° 28612: Ley
que normma el uso, adquisicion y adecuacion de Software en la
Administracién Publica.

3.18 Decreto Supremo N° 002-2007-PCM Establecen Disposiciones referidas
a Licenciamiento de Software en Entidades Publicas.

3.19 Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, que crea el Portal de Software
Publico Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el software
publico peruano.

3.20 Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el

desarrollo del gobierno digital, la innovacién y la economia digital con
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3.21

3.22

3.23

3.24

3.25
3.26

3.27

3.28

enfoque territorial.

Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM, que aprueba la Guia para la
Administracién Eficiente del Software Legal en la Administracion Publica.
Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM Aprueban documento "Guia
técnica sobre evaluacién de software para la administracién publica”
Resolucion Jefatura N° 053-2003-INEI, que aprueba la Directiva N° 004-
2003-INEI/DTNP, sobre "Norma Técnica para la implementacion del
Registro de Recursos Informaticos en las instituciones de la
Administracién Publica".

Resolucion Jefatura N° 347-2001-INEI, que aprueba la Directiva "Normas
y procedimientos técnicos para garantizar la seguridad de la informacién
publicada por las entidades de la Administracién Publica".

Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, "Normas de Control Interno”.
Resolucién N° 0791-2015-INDECOPI: Aprueban complementarios de la
comision de derecho de autor sobre el uso legar de los programas de
ordenadores (software)

Ordenanza Regional N° 338-GOB.REG-HVCA/CR de fecha 25 de abril del
2016; Que aprueba la modificacion de la Estructura Organica,
Reglamento de Organizacién y Funciones y Cuadro de Asignacién de
Personal del Gobierno Regional de Huancavelica.

Directiva N° 010-2002-INEI/DTNP "Normas Técnicas para la Asignacion
de Nombres de Dominio de las entidades de la Administracion Publica".

ALCANCE:

Las normas contenidas en la presente directiva son de aplicaciones obligatorias

para todas las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de Huancavelica.

DISPOSICIONES GENERALES:

5.1

5.2

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades Ejecutoras
seran los responsables del proceso de Administraciéon e instalacién de
todo software legal y cumplimiento de la presente directiva.

Para la adquisicién de software el 6rgano y/o unidad ejecutora solicitante
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5.3

5.4

5.5

5.6

2.4

5.8

debera coordinar con la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y
Tecnologias de la Informacién y/o las que hagan sus veces en las
Unidades Ejecutoras, quienes se encargan de establecer los términos de
referencia y/o especificaciones técnicas respectivas.
El uso indebido de todo software propiedad del Gobierno Regional de
Huancavelica, Adquirido o desarrollado por la Entidad es considerado
ilegal y esta sujeto a las acciones disciplinarias, establecidas en el
Decreto Legislativo N° 822- Ley sobre el Derecho de Autor, donde
menciona que las personas involucradas en la reproduccién ilegal de
software pueden sufrir sanciones por dafios civiles y penales, incluyendo
multas de pena privativa de libertad, quedando expuesta a afrontar las
sanciones que corresponde .
Todo personal del Gobierno Regional de Huancavelica que tenga
conocimiento del uso indebido de software o de la documentacion
relacionada al mismo en la institucién, tiene la responsabilidad de informar
a la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades Ejecutoras.
Todo sistema de informacion desarrollado e implementado por el
Gobierno Regional de Huancavelica debera ser supervisado durante todo
el proceso o su ciclo de vida, concluido y probado este, debera ser
patentado como activo intangible ante INDECOPI.
Todo 6rgano y/o Unidad Ejecutora debera considerar en su Plan
Operativo Institucional la adquisicién y/o mantenimiento de software que
requiera para el desempefio de sus actividades bajo su entera
responsabilidad.
Todo proyecto a nivel de pre inversién e inversion deberan considerar en
su plan Operativo Anual y/o Expediente Técnico la adquisicion y/o
mantenimiento de software que requiera para el desempefio de sus
actividades bajo su entera responsabilidad.
Definiciones:
5.8.1. Administrador de RED: Persona (as) que labora en la Sub
Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la informacion
y/o las que hagan sus veces en las Unidades Ejecutoras encargado

de administrar la red informatica, equipo de computo, software,
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hardware.

5.8.2. Freeware: Se define como un tipo de software que se distribuye sin
costo, disponible para su uso y por tiempo ilimitado. El freeware
suele incluir una licencia de uso, que permite su redistribucién, pero
con algunas restricciones, como no modificar la aplicacion en si ni
venderla, y dar cuenta de su autor.

5.8.3. La Entidad: Es el Gobierno Regional de Huancavelica.

5.8.4. Licencia de software: Es un contrato entre el licenciante
(autor/titular de los derechos de explotacién/distribuidor) y el
licenciatario (usuario consumidor/usuario profesional o empresa y/o
institucién) del programa informatico, para utilizar el software
cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas dentro
de sus clausulas , es decir, es un conjunto de permisos que un
desarrollador le puede otorgar a un usuario en los que tiene la
posibilidad de distribuir, usar y/o modificar el producto bajo una
licencia determinada ademas, se suelen definir los plazos de
duracién, el territorio donde se aplica la licencia (ya que la licencia
se soporta en las leyes particulares de cada pais o regién), entre
otros.

5.8.5. Software: Es conocido como equipo légico o soporte l6gico de un

sistema informatico, que comprende el conjunto de los componentes
légicos necesarios que hacen posible la realizacidn de tareas
especificas, en contraposiciéon a los componentes fisicos que son
llamados hardware.

Los componentes logicos incluyen, entre muchos otros, las
aplicaciones informaticas, tales como el procesador de texto, que
permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a la edicién
de textos; el llamado software de sistema, tal como el sistema
operativo, que béasicamente permite al resto de los programas

funcionar adecuadamente, facilitando también la interaccién entre

los componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, y
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proporcionando una interfaz con el usuario.
i S 5.8.6. Servidor: Es una aplicacién en ejecucién (software) capaz de

- atender las peticiones de un cliente y devolverle una respuesta en



VL.

5.8.7

5.8.8.

concordancia. Los servidores se pueden ejecutar en cualquier tipo
de computadora, incluso en computadoras dedicadas a las cuales
se les conoce individualmente como “el servidor”. En la mayoria de
los casos una misma computadora puede proveer multiples servicios
y tener varios servidores en funcionamiento. La ventaja de montar
un servidor en computadoras dedicadas es la seguridad. Los
servidores son programas de computadora en ejecucion que
atienden las peticiones de otros programas, los clientes. Por tanto,
el servidor realiza otras tareas para beneficio de los clientes. Ofrece
a los clientes la posibilidad de compartir datos, informacion vy
recursos de hardware y software. Los clientes usualmente se
conectan al servidor a través de |a red, pero también pueden acceder
a él a través de la computadora donde est& funcionando.

Soporte Técnico: Conjunto de servicios por medio de los cuales se
proporciona asistencia en relaciéon con el funcionamiento del
hardware o software de una computadora, o de algun otro dispositivo
electrénico o mecanico. En general, los servicios de soporte técnico
suponen brindar ayuda al usuario para resolver determinados
problemas con algun producto.

Unidad Organica: Es el elemento basico de toda organizacion
reconocida estructuralmente. El conjunto de unidades organicas

conforma la dependencia.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS Y/O PROCEDIMIENTOS:

6.1.

De la
6.1.1

6.1.2.

administracion de los activos de software:

. La sub gerencia de desarrollo institucional y tecnologias de la
informacion, y/o las que hagan sus veces en las Unidades
Ejecutoras son los responsables del proceso de administracion
de todo software, asegurandose su entendimiento y aceptacion;
de hacer respetar los derechos de autor, cumplir con los
términos contractuales de las licencias, asi como controlar la
asignacion y uso de las mismas.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacion y/o las que hagan sus veces en las Unidades

Ejecutoras llevaran el registro de cada nuevo software, su
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

B.1.7.

actualizacién y estado de uso. Asimismo, efectuara el control del
uso de las licencias de software asignadas a los usuarios
mediante un monitoreo y supervision periédicamente segun el
Perfil de Usuario de Software establecido. El monitoreo y
supervision tienen caracter inopinado, donde, se procede a
levantar el Acta correspondiente donde conste la eliminacion del
software llegal que se haya encontrado.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades
Ejecutoras conjuntamente con el encargado de la oficina de
Gestién Patrimonial, con la finalidad de llevar una eficiente
administracion del software realizaran un Inventario anual de
software instalado utilizando el anexo A "Registro de Software".
El registro consiste en un inventario actualizado de las licencias
de software del sistema (sistema operativo), software de oficina,
software de antivirus y demas programas que se utilicen.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades
Ejecutoras daran asistencia técnica al personal correspondiente
en el uso de todo software adquirido.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informaciéon y/o ias que hagan sus veces en las Unidades
Ejecutoras custodian los medios de instalacién de software (CD
/ DVD, u otros, fisicos o légicos) y sus respectivos manuales o
documentos, que hayan sido entregados o puestos a disposicion
de la entidad, asi como velar por la integridad de las llaves de
activacion de las licencias, etc.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades
Ejecutoras hacen cumplir las condiciones contractuales
asociadas a licencias de software adquiridas (actualizacién de
versiones, soporte, entre otros).

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la

Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades



6.1.8.

6.1.9.

Ejecutoras verifican que el proveedor de licencias entregue los
medios de instalacion y todo documento o certificado que
respalde el uso correcto y legal del software adquirido a nombre
del Gobiemo Regional de Huancavelica, el cual debe indicar el
tipo y nombre del software, asi como el nimero de licencias
contratadas.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades
Ejecutoras evalian y efectia las acciones necesarias para
conducir el proceso de adquisicion y/o cambio de software
utilizado en el Gobierno Regional de Huancavelica (actualizacion
de versiones, cambio de productos, desinstalaciones, etc).

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades
Ejecutoras elaboran los informes técnicos para declarar la baja

de software obsoleto y en desuso.

6.2. De la Adquisicion, procedimiento de instalacién / desinstalacion y copia de

software:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades
Ejecutoras, es el 6rgano encargado de elaborar las especificaciones
técnicas y términos de referencia para la contratacién de
licenciamiento o servicios de soporte y mantenimiento de software
para la entidad.

Los requerimientos de adquisicion de software deberan tener el
Informe técnico previo de evaluacién de software elaborado por el
Administrador de Red conforme a la normatividad nacional vigente.
Sélo se instalara software que cuente con el respaldo de las licencias
comerciales debidamente adquiridas y/o software libre que haya
sido declarado como tal por sus autores y cuyo uso no involucre
ilicito alguno.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la

Informacion y/o las que hagan sus veces en las Unidades Ejecutoras
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seran los Unicos encargados de realizar las labores de instalacion y
actualizacién de software en las computadoras de |a entidad.

6.2.5. Toda solicitud de instalacién de software debe estar debidamente
autorizado por el jefe directo del usuario solicitante, siempre y
cuando se disponga de la licencia respectiva, utilizando el anexo B
"Formato de Requerimiento de Software".

6.2.6. La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades Ejecutoras
evaluaran si las caracteristicas técnicas del equipo donde se
requiere la instalacién de un software satisfacen los requerimientos
minimos para su adecuado funcionamiento. Si es aceptada la
solicitud, se procedera a coordinar o ejecutar la instalacion. Todo
este procedimiento no debe de superar los cinco (05) dias hébiles.
Asimismo, se generara un informe de instalacién de software en la
computadora, para lo cual se utilizara el anexo C "Informe de la
Instalacién del Software - Computadoras Personales (PC's)".

6.2.7. Los programas instalados que no sean de utilidad para el usuario,
deben ser borrados de inmediato. Si el usuario no utiliza los
programas inicialmente instalados en sus equipos, se recomienda
que soliciten al Administrador de Red por intermedio de su
dependencia, la desinstalacion de aquéllos, permitiendo de esa
forma ser aprovechada la licencia para otras actividades.

6.2.8. La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacion y/o ias que hagan sus veces en las Unidades Ejecutoras
son los responsables de eliminar las copias ilegales de software y
adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para evitar
futuros incumplimientos, en caso de comprobarse -cualquier
infraccion a las normas sobre legalidad de uso del software

6.2.9. La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades Ejecutoras
estan facultados para hacer copias de software con fines de
seguridad y archivo, a menos que las condiciones de licenciamiento
permitan realizar copias adicionales.
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6.3.

6.2.10. Queda prohibida la instalacion de software adquirido por la entidad

en equipos de computo que no sean de propiedad del Gobierno

Regional de Huancavelica.

Con respecto a la Estandarizacién del Software legal en el Gobierno

Regional de Huancavelica

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades Ejecutoras
deberan proponer la estandarizacién de un software, mediante
informe técnico sustentatorio, sea propietario o libre para su uso en
el Gobiemo Regional de Huancavelica.
La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades Ejecutoras
gestionaran ante las instancias pertinentes la aprobacion de la
estandarizacién de los softwares mediante acto resolutivo, conforme
a la normatividad nacional vigente.
La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades Ejecutoras
evaluaran permanentemente los programas y/o actualizaciones
existentes en el mercado tecnolégico para su posible incorporacion
dentro de la lista de programas estandarizados.
El Software base a estandarizar esta agrupado de la siguiente
manera:

¢ Sistemas Operativos.

e Antivirus

e Correo Electrénico.

e Software de Escritorio

e Utilitarios

e Software Especializado de uso  exclusivo de

direcciones de linea.
e Lenguajes de Programacion.
 Manejadores de Bases de Datos.

e Ofros



6.4. De los perfiles de usuarios:

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

El Perfil de Usuario de Software debera ser elaborado por el
Administrador de Red, para la estandarizaciéon, control vy
optimizacién del uso de los programas, segln las necesidades de la
institucién.

Los Perfiles del Usuario definidos para el Gobierno Regional de
Huancavelica, en funcién al software utilizado, seran los siguientes:

e Usuario Perfil 1: Sistema Operativo, Software de Oficina,
Antivirus y aplicativos de uso libre.

e Usuario Perfil 2: Sistema Operativo, Software de Oficina,
Antivirus, aplicativos de wuso libre, y Aplicativos
Institucionales.

e Usuario Perfil 3: Sistema Operativo, Software de Oficina,
Antivirus, aplicativos de uso libre, Software Especializado.

e Usuario Perfil 4; Sistema Operativo, Software de Oficina, -
Antivirus, aplicativos de uso libre, Aplicativos Institucionales
y Software Especializado.

Los usuarios que requieran la instalacién y uso de programas
adicionales a los contemplados en su Perfil de Usuario, deben
solicitar a la SGDIyTl y/o las que hagan sus veces en las Unidades
Ejecutoras, una vez aceptada la solicitud, el personal de soporte

técnico procedera a ejecutar la instalacion.

6.5. De las sanciones:

6.5.1.

El Decreto Legislativo 822 “Ley sobre el Derecho de Autor” dispone
que la reproduccién de un programa de ordenador, inclusive para
uso personal, exigirad la autorizacién del titular de los derechos, con
la excepcion de la copia de seguridad. Ademas de los acuerdos de
licencia, la ley protege a los autores del software, de la reproduccion
y distribucién no autorizados de software. La misma Ley prohibe
también que los usuarios carguen, descarguen o transmitan copias
no autorizadas de software por Internet u otros medios electrénicos.
Las violaciones de estas restricciones pueden constituir delitos, los

cuales exponen al infractor a sanciones de hasta 8 afios de pena



privativa de la libertad, asi como a multas de hasta 150 Unidades
Impositivas Tributarias.

6.5.2. En caso de que se detecte el uso fraudulento o no autorizado de
software, el Administrador de Red comunicard a las instancias

pertinentes para la aplicacién de las sanciones que correspondan.

VIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARAS:

£A.

7.2.

7.3.

El Sub Gerente de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacién
y/lo las que haga sus veces en las Unidades Ejecutoras, designara al
personal quien serd responsable de administrar: la base de datos del
software legal y libre instalado y la definicion de los perfiles de usuario de
uso instalado en los equipos informaticos del Gobierno Regional de
Huancavelica.

Las dudas que pudieran generarse respecto al uso, autorizaciéon de copias
o la forma de utilizar un programa de software u otros, deberan ser
aclaradas y absueltas por la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y
Tecnologias de la Informacién y/o las que hagan sus veces en las Unidades
Ejecutoras.

Todo equipo de computo adquirido por las Unidades Orgénicas debe contar

con sus respectivas licencias de software.

VIll.  DISPOSICIONES FINALES:

8.1.

8.2

El incumplimiento de la presente directiva serd considerado como falta
grave, y se sancionara de acuerdo a las normas correspondientes, segtn la
relacion laboral y contractual del trabajador, sin perjuicio de las acciones
penales que pudieran iniciarse.

La presente directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su aprobacién

mediante Acto Resolutivo.

IX. RESPONSABILIDADES:

9.1.

El personal de las Unidades Orgéanicas del Gobierno Regional de
Huancavelica involucrados en la presente Directiva es responsable de velar

por el oportuno y estricto cumplimiento de sus disposiciones.



9.2.

9.3.

O
:

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion,
debera comunicar y difundir una vez aprobado la presente directiva a través
de la pagina web del Gobierno Regional de Huancavelica.

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion
es el responsable de la actualizacién de la presente directiva en la medida

de los avances tecnoldgicos en materia de software.

Huancavelica, Setiembre del 2019.



)

S
Qglaiznsy
HUANCAVELICA i
SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

ANEXO A
REGISTRO DE SOFTWARE

1. Nombre:

Sumilla:

Version:

Fabricante:

N° serie;

D oA o P

Caodigo de licencia:

N° de licencias adquiridas:

N° de licencias usadas:

7. Estado actual:

Operativaenuso () Operativasinuso () No operativa ()

8. Régimen de tenencia:
Propio ( ) Alquilado ( ) Prestado ( ) Donado ( )

9. Tipo:
Sistema Operativo () Lenguaje de Programacion ( )
Base de datos () GIs ()
Disefio grafico ( ) Software de oficina ()
Redes de datos, Utilitario ( ) Software de seguridad ()
Aplicativo () otros ()

10.  Manuales de disefio SI( ) NO( ) Observaciones ( )

11. Manuales de usuario SI{ ) NO( ) Observaciones ( )

12. Manuales de instalacién Sl ( ) NO ( ) Observaciones ( )

Responsable del de la Responsable de la oficina
SGDIyTI de Gestién Patrimonial
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HUANGAVELIGA ANEXO B
FORMATO DE REQUERIMIENTO DE SOFTWARE
Usuario solicitante:

Nombre:

Unidad Organica:

Persona que autoriza:

Fecha de solicitud:

Cédigo patrimonial:

Ubicacién de la computadora:

PERFIL DEL USUARIO DESCRIPCION
( ) Usuario Perfil N°01 Sistema Operativo, Software de Oficina,
Antivirus y aplicativos de uso libre.
( ) Usuario Perfil N°02 Sistema Operativo, Software de Oficina,

Antivirus, aplicativos de uso libre, y
Aplicativos Institucionales.

( ) Usuario Perfil N°03 Sistema Operativo, Software de Oficina.
Antivirus, aplicativos de uso libre, Software
Especializado.

( ) Usuario Perfil N°04 Sistema Operativo, Software de Oficina,
Antivirus, aplicativos de uso libre,
Aplicativos Institucionales y Software
Especializado.

Sustento del requerimiento de SOWAIE: ..........coooeiieiiiiie ittt eee s

Usuario V.B° Jefe inmediato
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ANEXO C

INFORME DE LA INSTALACION DEL SOFTWARE - COMPUTADORAS PERSONALES
(PC'S)

Datos del equipo de cémputo personal:

Fecha de inventario:

Unidad Organica:

Usuario Responsable del Equipo:

Cargo:

Nombre del equipo:

Direccion de IP:

Sistema Operativo:

Software antivirus:

Otros:

Software instalado:

Nombre del software Version Numero de instalaciones

Usuario Personal de Soporte
Técnico de la SGDIyTI

o

G,
s,
A
3
]
- 2.
S

2
kg

2 19
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